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新型コロナウイルス感染予防対策について
［The Okura Tokyo 宴会場 ］
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宴会場内の消毒と清掃、スタッフの衛生管理

The Okura Tokyoでは、お客様及び従業員の健康と安全のため対策を講じてお
り、宴会場においても皆様に安心してご利用いただけますよう、以下の衛生管
理に取り組んでいます。
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・1F / 2F / 7F / 41F /すべての宴会場入口、受付、トイレ内に消毒液を設置

・宴会場前のエスカレーターのベルト、及び階段の手摺り部分の消毒と清掃を適宜実施

・宴会場の扉及び取っ手等 箇所の消毒と清掃を適宜実施

・サービスに従事するスタッフ全員のマスク着用 *お客様のご要望に応じます

・スタッフのうがい、手洗い、手指の消毒を徹底

・従業員全員の体温・体調管理を徹底



宴会場での取り組み

全宴会場で空調機器の最大値による換気を実施しています。
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2019年9月 開業の新しい設備で大会場においても1時間に3回以上換気し、約10分～20分の間で
空気の入れ替えが行えます。



宴会場での取り組み

安心して宴会場をご利用いただけるよう感染防止アイテムを準備しています。
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非接触型電子温度計

触れずにすばやく測れて衛生的な温度計を受付用に無料で貸し出し可能。（数に限りがあります）

飛沫防止パネル

会場前の受付テーブルと講演者、及び司会者等の演台に飛沫防止パネルのご手配。

サーマルカメラ

AI搭載カメラで人の顔を的確に検出し体温を測定できます。受付前に設置することで一度に最大
10名まで計測が可能。ノートPCや大型モニターへの外部出力なども合わせてご手配が可能です。



宴会場での取り組み

新しい生活様式に沿った、ソーシャルディスタンスを意識したレイアウト
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配席数の縮小と席間隔の拡張

・正餐形式は、直径200cmの丸テーブルに1卓８名様迄を推奨させていただきます。

・スクール形式は、幅180cmのテーブル1本につき2名様以内を推奨させていただきます。

・シアター形式の席間隔は、50cm以上を推奨させていただきます。

10 名
［通常］

8 名

▼

1 卓 3 名
［通常］

1 卓 2 名

▼ ▼

隣接
［通常］

50cm 間隔



宴会場ご利用のお客様へのお願い

宴会場、お控室につきましては密集・密接を避けていただきますよう
ご協力お願いいたします。
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受付

・受付をご担当されるお客様は、マスク着用をお願いいたします。

・ご出席のお客様はできるだけ間隔を空けてお並びいただきますようお願いいたします。

・体調不良、発熱または風邪の症状等、体調の優れないお客様はご利用をご遠慮いただきますよう
お願いいたします。

・消毒液は受付脇にご用意しております。

クローク

・ご出席のお客様はできるだけ間隔を空けてお並びいただきますようお願いいたします。

・クロークにお並びいただく軽減を図る為、宴会場内に荷物台を設けご利用いただくご提案もさせ
ていただきます。



宴会場ご利用のお客様へのお願い
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ご飲食

・ブッフェ形式では、お客様が集中しないようにお料理卓を分散させていただきます。

・お取り分けはサービススタッフが可能な範囲でお手伝いさせていただきます。

・トング類については使用状況を確認しながら適宜交換いたします。

その他

・エレベーター、トイレ、喫煙所につきましては密を避ける為、人数制限させていただく場合が
ございます。

・集合写真撮影の際は、直前までマスクの着用をお願いいたします。

・お客様の会話が大きくならないよう会場内のBGM、マイク、イベントの音量をご配慮いただき
ますようお願いいたします。

・ご宴席中は状況に応じて開扉をさせていただきます。



The Okura Tokyoからのご提案

感染防止対策の他、ご宴席の円滑な運営を進められますよう様々なご提案を
させていだだきます。
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Web会議（リモート）のご提案

・デバイスや音声マイク、中継カメラなどを用いて映像を外部に配信するリモート会議の実施が
可能です。 ホテル専用の「wi-fi」を無料で使用できます。

オンライン打ち合わせ

・ご要望によりご主催者とホテルスタッフのお打ち合わせを面談方式からオンライン（Webミー
ティング）に切り替えて行うことができます。

ホテル駐車場のご利用（宴会ご出席者は無料）

・約330台の駐車スペースがございます。お車でも安心してご来場いただけます。
また、大事なお客様向けにご送迎用のハイヤーのご手配も承ります。

*上記はご提案の一例となります、ご宴席の主旨に合わせて担当者がご相談に応じます。
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